Kombinemi Nasil Yenilerim?

2015-2016 Futbol Sezonu kombineleri, 22 Mayis 2015 Cuma giinii saat 17:00’da %10 yenileme indirimi ve GS Bonus
kartlarina 3,6,9 taksit avantajiyla passo.com.tr ve Ali Sami Yen Spor Kompleksi Tiirk Telekom Arena kombine satis
ofislerimizden yenilemeye ¢ikiyor.
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Yenileme islemini nereden yapabilirim?

passo.com.tr iizerinden veya TT Arena kombine ofisinden (09:00-17:00 saatleri arasinda) kombinenizi
yenileyebilirsiniz. Kombine yenileme iglemi esnasinda otomatik olarak passolig kartiniza kombine tanimlamasi
gerceklesecektir.

Kombinemi nasil yenilerim?

- passo.com.tr sitesi agildiktan sonra “Girig” butonuna tiklanip mail adresi ve sifre ile giris yapilir.

- Kisisel menii lizerinde “Kombinelerim” bagliginda bir dnceki sezon kullanilan kombine segilir ve yenileme agamasina
gecilir. Yenileme doneminde yalnizca bir dnceki sezon kullanilan koltugun yenileme islemi yapilabilir.

- GS Bonus kartlarina 3-6-9 taksit imkaniyla yenileme yapabilirsiniz. Diger banka kartlarina tek ¢ekim olarak islem
yapilmaktadir.

- Odeme sayfasinda kredi kart1 ile 5deme yapilip satin alma islemi sonlandirilir. Ayni sayfada satis sdzlesmesi ve
faturalandirma islemi i¢in giincelleme yapabilirsiniz.

- TT Arena’da bulunan kombine ofisine kimliginiz ile miiracaat edip yenileme isleminizi yapabilirsiniz.
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Passolig Galatasaray Kombine Kart’imin kullamim siiresi ve fiyati ne kadar olacak?
Passolig Galatasaray Kombine Kart’inizin 1 (Bir) yil gegerli olup, yillik e-bilet kullanim bedeli 25 TL’dir.

Passolig Kart nedir?
Passolig, taraftarlarin maga girmelerini saglayan kisiye 6zel iizerinde isim, soyisim, TC Kimlik No ve fotograf bulunan
sportif kimlik kartidir.

Passolig Kart almak zorunda miyim?

6222 sayil1 Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun geregince stadyumlara giris i¢in bir Passolig Kart
sahibi olmaniz gerekir. Tiirk Telekom Arena’da mag izlemek isteyen tiim taraftarlarimizin Passolig karti olmast
zorunludur. Yani kombine bilet alimindan 6nce mutlaka Passolig karta bagvurmalisiniz.

Passolig Kartimi teslim almadan da kombine satin alabilir miyim ?
Passolig Karta bagvurduktan sonra, kartiniz elinize ulasmadan da passo.com.tr'den satin alabilirsiniz.

Passolig Kartim elime ulasmadi ne yapmaliyim ?
Mag giiniine kadar kartiniz elinize gegmese bile Tiirk Telekom Arena’daki e-bilet giselerinden kimliginizi ibraz ederek
tek gegislik pass kartimiz1 alarak maga giris yapabilirsiniz.

Kombine satin ahmirken hangi kartlara taksit yapilmaktadir ?
Sadece GS Bonus sahiplerine 3-6-9 taksit segenegi bulunmaktadir.

Kombinelerde indirim imkam var midir ?
Yenileme déneminde %10 indirim disinda, kombine GS Bonus ya da dgrenci indirimi yapilmamaktadir.

Kombine ofisi ¢caliyma saatleri nedir ?
Hafta ici her giin 09.00 ve 17.00 saatleri arasi.

Tek mag icin Kombine devri (re-sale) yapabilir miyim?

Herhangi bir nedenden dolay1 kombine sahibi olarak maga gelemememiz durumunda koltugunuzu Galatasaray Spor
Kuliibiine devrederek ilgili mag i¢in bagka bir taraftara satilmasina imkan verebilirsiniz. Kombine sahipleri
gidemeyecekleri mag i¢in kombinelerini istedikleri zaman sistem tizerinden kuliiblimiize devredebilirler. Ancak kuliip,
ilgili magin biletleri tikendiginde sizin koltugunuzu satiga ¢ikaracaktir. Tek mag igin satilan bilet gelirinin %50’ si bir
sonraki sezon kombine yenilemesinde indirim olarak uygulanacaktir.

Kombine transferi nedir ?

Kombine sahibinin gidemeyecegi magin haklarini, bir seferligine, bir baska Passolig Kart sahibine transfer etmesine
kombine transferi denmektedir. Kombine transferi gergeklestiren kombine sahibi, haklarini devrettigi igin, maga
gidemeyecektir. Kombine transferi tiim sezonu kapsamamakta, sadece satisa agilan maglar i¢in uygulanmaktadir.

Kombinemde tanimh bir mac¢1 arkadasima nasil transfer ederim ?

- http://www.passo.com.tr ye liye girisi yapin.

- Profilinizi goriintiileyin ve “Kombinelerim” sekmesine tiklayn.

- “Kombine Transferi” sekmesine tiklayin

- Kombinenizi ve transfer etmek istediginiz mag1 segin.
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Transfer edilecek kisinin TC Kimlik numarasimi “TC Kimlik No” kutucuguna yazin ve “Tanimla” butonunu tiklayin.

“Bilet Transferi” baslig1 altinda transfer edilen kisinin TC Kimlik numarasini goriiyorsaniz ilgili maga ait hakkiniz o kisiye
transfer edilmis demektir.
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Transfer yapilan kisi kombine sahibine geri transfer yapabilir mi?
Transfer yapilan kisi kombinesini asil sahibine geri transfer edebilir.

Transfer yapan kombine sahibine, farklh bir kisiden bilet/kombine transfer edilebilir mi?
Passolig Kart sahibi biri, transferi yapan kombine sahibine bilet/kombine transferi yapabilir.

Transfer yapildiktan sonra transferi yapan kombine sahibi bilet alabilir mi?
Kombine sahibi transferi yaptiktan sonra kendisine yeni bir bilet alabilir.

Miisteri hizmetlerine nasil ulasabilirim?
0850 724 33 44 nolu telefon numarasindan 7/24 miisteri hizmetlerine ulasabilirsiniz.

Sikayetimi nereye ve nasil iletebilirim?
Her tiirlii goriis, oneri ve sikayetlerinizi 0850 724 33 44 no’lu ¢agr1 merkezimize ve info@passo.com.tr mail adresine
iletebilirsiniz.

Benim Passolig kartimla baskasi stadyuma giris yapabilir mi?

E-Bilet uygulamasinin zorunlu oldugu ve hem elektronik bilet hem de kagit biletle giris yapilan miisabakalarda bagkasi
adina diizenlenmis elektronik kart ile miisabakaya giren ve kartini bagkasina kullandiran kisiler hakkinda 6222 sayil1
kanunun 15. Maddesi hiikiimleri gergevesinde cezai islem yapilmakta ve bu kisiler hakkinda ayrica seyirden men cezasi
uygulanmaktadir. Bu sebepten 6tiirii taraftarlarimizin herhangi bir cezaya maruz kalmamalari i¢in baskasina ait elektronik
kart (PassoLig) ile miisabakalara girmemeleri ve kendi elektronik kartlarin1 bagkalarina kullandirmamalari gerekmektedir.

Passolig Kart ile ka¢ kombine satin alabilirim?

Her Passolig karta (TC Kimlik Numarasina) bir kombine yiiklenebilmektedir. Bir kisi, en fazla 5 adet kombine satin
alabilir, ancak bu kombinelerin her birinin 6deme adimindan 6nce farkli Passolig Kart sahiplerine tanimlanmasi
gerekmektedir.

Tim Passolig Kartlar, tim stadyumlarda gegerlidir. Ancak ev sahibi kuliip, bilet satisinda kendi logosunu tagiyan Passolig
Kart sahiplerine 6ncelik tantyabilir.

Mag giinii Passolig Kart’im1 unutursam ne olacak?

Kart1 heniiz kurye tarafindan kendisine teslim edilmemis taraftarlar mag giinii stadyum giselerinden “TEK GIRISLIK
PASS KART” alarak bilet alabilecekler veya almis olduklart bileti bu karta yiikletip maga girebilecekler. Kart1 yaninda
olmayan, kartin1 ¢aldirmug, kaybetmis kart: zarar gérmiis (kirilnms vb.) taraftarlar “TEK GIRISLIK PASS KART”
alabilecekler.

Passolig ve kombine aliminda yas sinir1 var mdir?
6222 say1l1 yasaya istinaden 6 yasinin iizerindeki kisiler i¢in bilet alimi zorunludur. Dolayisiyla 6 yasinin iizerindeki
kisiler Passolig ve kombine satin alabilirler.

Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslari ve yabanci uyruklu Kisiler Passolig Kart’a nasil basvuruda bulunabilir?
Yurtdiginda yasayan Tiirk vatandaglart www.passolig.com.tr tizerinden TC kimlik numaralariyla bagvurabilir. Yabanci
uyruklular ise yine www.passolig.com.tr iizerinden pasaport numarasi ile kart bagvurusunda bulunabilirler.

Passolig Galatasaray Karti ile Tiirkiye’deki tiim magclara bilet alabilir miyim?
Evet, tek bir Passolig Galatasaray Kart ile Tiirkiye’de Passolig uygulamasi olan her yerde mag bileti alabilir ve stada girig
yapabilirsiniz. Fakat ev sahibi kuliip kendi logolu Passolig kartlarina dncelikli satin alma hakki verebilir.
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