Kombinemi Nasil Alirrm?

2015-2016 Futbol Sezonu kombineleri, 11 Aralik 2015 Cuma glinii saat 14:00'de GS Bonus kartlarina 3,6,9 taksit
avantajlyla passo.com.tr ve Ali Sami Yen Spor Kompleksi Tiirk Telekom Arena kombine satis ofislerimizden genel
satisa cikmistir.

1. Nasil kombine alirrm?

- Passolig kartiniz var ise;

passo.com.tr izerinden, TT Arena kombine ofisinden ya da Beyoglu GS Store iginde yer alan Passolig ofisinden
kombine satin alabilirsiniz. Satin alma islemi esnasinda otomatik olarak passolig kartiniza kombine tanimlamasi
gerceklesecektir. Kombine ofisi hafta ici giinleri 09:00-17:00 saatleri arasinda, Beyodlu GS Store ise haftanin her
glini 10:00-22:00 saatleri arasinda agiktir.

- Passolig kartiniz var fakat kullanim siireniz doldu ise;

Passolig kartlarin kullanim siiresi, karta basvuru yapildiktan sonra 1 senedir. Eger kartinizin kullanim siiresi doldu ise,
Passolig.com.tr tzerinde kartinizin kullanim stiresini 29 TL 6deyerek uzatabilirsiniz. Ayrica TT Arena Passolig
giselerinden (hafta ici ve cumartesi giinleri 10:00-19:00 saatleri arasinda) ve Beyoglu GS Store icinde yer alan
Passolig ofisinden de (haftanin tiim giinleri 10:00-22:00 saatleri arasinda) kart kullanim siiresini uzatabilirsiniz.

- Passolig Kartiniz yok ise;

Kombine satin almak igin dncelikle, Passolig.com.tr izerinden, TT Arena Passolig giselerinden (10:00-19:00 saatleri
arasinda) ve Beyoglu GS Store icinde yer alan Passolig ofisinden (haftanin tiim giinleri 10:00-22:00 saatleri arasinda)
Passolig kart basvurusunda bulunmaniz gerekmektedir. Bu kartlarin teslimati talebiniz dogrultusunda ( Kurye, PTT
veya Aslanli yol gisesi ) teslim edilecektir. Bagvuru isleminizden sonra passo.com.tr lizerinden, TT Arena kombine
ofisinden ( hafta igi 09:00-17:00 saatleri arasinda) ve Beyoglu GS Store icinde yer alan Passolig ofisinden de
(haftanin tiim glnleri 10:00-22:00 saatleri arasinda) kombine satin alabilirsiniz. Satin alma islemi esnasinda otomatik
olarak Passolig kartiniza kombine tanimlamasi gergeklesecektir.

2. Passolig Kart nedir?
Passolig, taraftarlarin maga girmelerini sadlayan kisiye 6zel tizerinde isim, soyisim, TC Kimlik No ve fotograf bulunan
sportif kimlik kartidir.

3. Passolig Kart almak zorunda miyim?

6222 sayill Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun geregince stadyumlara giris igin bir Passolig Kart
sahibi olmaniz gerekir. Tirk Telekom Arena’da mag izlemek isteyen tim taraftarlarimizin Passolig karti olmasi
zorunludur. Yani kombine bilet alimindan 6nce mutlaka Passolig karta bagvurmalisiniz.

4. Passolig Kartimi teslim almadan da kombine satin alabilir miyim?
Passolig Karta bagvurduktan sonra, kartiniz elinize ulasmadan da passo.com.tr'den satin alabilirsiniz.

5. Kombine kart satin aldim. Passolig Kartim elime ulasmadi ne yapmaliyim?
Mag glinline kadar kartiniz elinize gegmese bile Tiirk Telekom Arena’daki e-bilet giselerinden kimliginizi ibraz ederek
tek gegislik pass kartinizi alarak maga giris yapabilirsiniz.

6. Kombine satin alinirken hangi kartlara taksit yapilmaktadir? Nakit satin alma yapilabiliyor mu?
Sadece GS Bonus sahiplerine 3-6-9 taksit secenegi bulunmaktadir. Dijer tiim banka kartlarina tek cekim
islemi yapilmaktadir. Kombine ofisimizde yalnizca kredi karti ile satis islemi yapilmaktadir.

7. Kombinelerde indirim imkani var midir?
Yenileme déneminde uygulanan %10 indirim disinda, kombinelerde GS Bonus ya da 6grenci indirimi
yapiilmamaktadir.

8. Kombine ofisi calisma saatleri nedir?
Hafta igi her giin 09.00 ve 17.00 saatleri arasi.

9. Tek mag icin kombine devri yapabilir miyim?
Herhangi bir nedenden dolayl kombine sahibi olarak maga gelemememiz durumunda koltugunuzu Galatasaray SK'ya
devrederek ilgili mag icin bagka bir taraftara satiimasina imkan verebilirsiniz.

Kombine sahipleri gidemeyecekleri mag igin kombinelerini istedikleri zaman sistem lizerinden kuliiblimiize
devredebilirler. Ancak kuliip, ilgili magin biletleri tiikendiginde sizin koltugunuzu satisa gikaracaktir.

10. Tek mag icin bir baskasina kombine transferi nasil yapilir?
Bu islem igin passo.com.tr'den;

- Uye girisi yapiniz.

- Profilinizi goriintileyin ve “biletlerim/kombinelerim” sekmesini aginiz.
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- Devir edecegdiniz magin karsisindaki “TC Kimlik No” kutucuguna transfer edeceginiz kisinin TC Kimlik Numarasini
yazin ve “Transfer Et” butonuna tiklayiniz.
- Sistemden transfer ettiginiz kisiye SMS bilgilendirmesiyle kombine bilgileriniz génderilecektir.

Maca gelecek misafirlerinizin de Passolig kartinin olmasi veya basvuruda bulunmus olmasi zorunludur.
Kombinenizi transfer edecediniz kisinin Passolig karti yok ise passolig.com.tr'den bagvuru yapmasi yeterlidir. Kart
bagvurusu web’den ya da cepten 3 dakika gibi bir zamanda (www.passolig.com.tr) yapilabilir. Mag gtintine kadar
passolig karti eline ulagmamis olan taraftarlarimiz maga girmek igin Aslanh yoldaki e-bilet giselerinden tek maglik
pass kart alarak magi izleyebilirler.

11. Uyeligimde kombinemi géremiyorum. Ne yapmaliyim?
Problemi iletmek igin ve detayli bilgi almak igin;

Tel: 0850 724 33 44

E-Mail: info@passo.com.tr ve gskombine@galatasaray.org

12. Kombinemin yerini degistirmek icin ne yapmaliyim?
Kombinelerde yer degisikligi yapiimamaktadir.

13. Benim Passolig kartimla baskasi stadyuma giris yapabilir mi?
6222 sayili kanun geregince stadyumlara anonim giris olmadidi icin herkesin kendi Passolig Karti ile stadyuma
girmesi gerekmektedir.

14. Passolig Kart ile kag kombine satin alabilirim?

Her Passolig karta (TC Kimlik Numarasina) bir kombine yiiklenebilmektedir. Bir kisi, en fazla 5 adet
kombine satin alabilir, ancak bu kombinelerin her birinin 6deme adimindan dnce farkli Passolig Kart sahiplerine
tanimlanmasi gerekmektedir.

Tum Passolig Kartlar, tiim stadyumlarda gegerlidir. Ancak ev sahibi kullip, bilet satiginda kendi logosunu tasiyan
Passolig Kart sahiplerine 6ncelik taniyabilir.

15. Macg giinii Passolig Kart'imi unutursam ne olacak?

Karti hentiiz kurye tarafindan kendisine teslim edilmemis taraftarlar mag giinii stadyum giselerinden “TEK GIRISLIK
PASS KART” alarak bilet alabilecekler veya almis olduklari bileti bu karta yiikletip maca girebilecekler. Karti yaninda
olmayan, kartini caldirmis, kaybetmis, karti zarar gérmiis (kinlmis vb.) taraftarlar da 5 TL karsiiginda “TEK GIRISLIK
PASS KART" alabilecekler.

16. Passolig Galatasaray Kombine Kart'imin kullanim siiresi ve fiyati ne kadar olacak?
Passolig Galatasaray Kombine Kart'inizin 1 (Bir) yil gegerli olup, yillik e-bilet kullanim bedeli 29 TL'dir.

17. Passolig ve kombine aliminda yas siniri var midir?
6222 sayili yasaya istinaden 6 yasinin Gizerindeki kisiler igin bilet alimi zorunludur. Dolayisiyla 6 yasinin (izerindeki
kisiler Passolig ve kombine satin alabilirler.

18. Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslar ve yabanci uyruklu kisiler Passolig Kart'a nasil basvuruda
bulunabilir?

Yurtdiginda yasayan Tiirk vatandaslari www.passolig.com.tr {izerinden TC kimlik numaralariyla bagvurabilir. Yabanci
uyruklular ise yine www.passolig.com.tr {izerinden pasaport numarasi ile kart basvurusunda bulunabilirler.

19. Passolig Galatasaray Karti ile Tiirkiye'deki tiim maclara bilet alabilir miyim?
Evet, tek bir Passolig Galatasaray Kart ile Tiirkiye'de Passolig uygulamasi olan her yerde mag bileti alabilir ve stada
giris yapabilirsiniz. Fakat ev sahibi kullip kendi logolu Passolig kartlarina éncelikli satin alma hakki verebilir.
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